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LIC. ELVIA RIOS ANAYA 3 1 ENE 2020
TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE RESULTADOS

DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

PRESENTE

Con base a la Guia Técnica del “Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, derivados de Informes de las Evaluaciones realizadas respecto
de los Recursos de Gasto Federalizado y de los Programas Publicos 2020”, presento el
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2019, para su ejecucién en el
2020; el cual esté integrado por los siguientes documentos:

Portada

Indice

Presentacion

Participantes en la elaboracién del PASM

Seguimiento y analisis de recomendaciones y definicion de ASM
Reporte general de ASM

Documento de trabajo especifico

Documento de trabajo institucional

Documento de trabajo inter-institucional e intergubernamental
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Como observacién, cabe aclarar, que por una situacion atribuible al sistema, en la
impresién del documento de trabajo institucional no muestran todas las areas
responsables registradas en el Sistema de Evaluacién de Resultados (SER).

Asimismo, le informo que las recomendaciones de afios anteriores fueron atendidas en
su totalidad en el PASM ejecutado en el afio 2019.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial y afectuoso saludo.
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PRESENTACION

PRESENTACION

La Evaluacion Especifica del Desempefio de los Recursos del FASSA para Servicios de Salud del Estado de Querétaro
(SESEQ), ha permitido mejorar el proceso de la gestion y de los resultados de la aplicacién del gasto publico, identificando
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas. Se observan cambios positivos como:

-Modificacion de la Matriz de Indicadores de Resultados asi como realizar las fichas técnicas de los indicadores que la
confarman.

-Documentar de manera oficial el "anexo 2B" que contiene la estructura organizacional y de diagndstico situacional, para
el analisis del programa presupuestario, asi como la estrategia de cobertura, en la cual se identifica y cuantifica la
poblacién para su analisis y toma de decisiones.

-Oficializar el procedimiento para el Programa Anual de Trabajo del Recurso FASSA.

-Establecer relaciones interinstitucionales, obteniendo herramientas técnicas para mejorar los registros administrativos de
nuestra institucion.

SESEQ presenta el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2020, con el propdsito de atender las
recomendaciones derivadas de la Evaluacién Especifica del Desempefio al Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud aplicada en 2019.



PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre
RAUL RODRIGUEZ REYES
MIGUEL ANGEL VILLATORO PADILLA

FELIPE RAMIREZ MORENO

MARTINA PEREZ RENDON

PAOLA AVALOS PEREZ

IGNACIO EDUARDO ESPINOSA LARA

SERGIO ALEJANDRO VARGAS GUERRERO
JOSEFINA RUIZ CANDIA

ALBA MIRYAM SALAZAR RODRIGUEZ
ROSA MARIA ESQUEDA VILLANUEVA

Cargo

DIRECTOR DE PLANEACION
DIRECTOR DE SERVICIOS MEDICOS
HOSPITALARIOS

DIRECTOR DE FINANZAS

DIRECTORA DE SERVICIOS DE SALUD
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

DIRECTOR DE PROTECCION CONTRA
RIESGOS SANITARIOS
JEFE DE EVALUACION

APQOYO ADMINSTRATIVO
APOYO ADMINISTRATIVO
APOYO ADMINISTRATIVO

SECRETARIA
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Correo electrénico
RAULRR@seseqro.gob.mx
MIGUELVP@seseqro.gob.mx

FELIPERM@seseqgro.gob.mx
MARTINAP@seseqro.gob.mx
PAOLAAP@seseqro.gob.mx
IGNACIOE @seseqro.gob.mx

SERGIOVG@seseqro.gob.mx
JOSEFINAR@seseqro.gob.mx
MIRYAMS@seseqro.gob.mx
ROSAEV@seseqro.gob.mx
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Seguimiento y analisis de recomendaciones g

QUERETARD Eohvomore o Resanaoce

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién y RAUL RODRIGUEZ REYES
seguimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Aflo de 3¢ ARG LONn ambyito de 7 Gas Hivel de Justificacion

i Definir y documentar de manera oficial las PP SI ALTO Esta recomendacién serd atendida con el ASM 1
Acciones de Mejora para la atencién del del Documento de Trabajo Especifico.

incumplimiento de las metas de los
indicadores con base en las
justificaciones descritas en los formatos
de "Avance de los indicadores al 4to.

trimestre"
2 2019 Documentar y registrar con los PP SI ALTO Esta recomendacién serd atendida con el ASM 1
responsables del Fondo las justificaciones del Documento de Trabajo Especifico.

de incumplimiento para la meta del Fin en
la MIR Federal

3 2019 Programar con base en la informacién PP SI ALTO Esta recomendacién serd atendida con el ASM 2
presupuestal y los registros histéricos del Documento de Trabajo Institucional

las metas de los indicadores de:

Porcentaje de detecciones de ADN de VPH en
mujeres de 35 a 64 afios, Porcentaje del

gasto total del FASSA destinado a la

prestacién de servicios de salud a la

comunidad y Porcentaje de detecciones de

hiperplasia prostatica benigna en hombres

de 45 afios y mds los cuales corresponden a
la MIR Estatal del Fondo

4 2019 Revisar Yy ajustar el conjunto de PP SI ALTO Esta recomendacién serd atendida con el ASM 2
indicadores correspondientes a la MIR del Documento de Trabajo Inter-Institucional
Estatal del Fondo las dimensiones de para la MIR del afio 2020, para asi contar con
medicién emitidas por el CONAC las 4 dimensiones emitidas por el CONAC y sea
considerando que en su conjunto incluyan evaluada en el afio 2021.

las 4 dimensiones: eficacia, eficiencia,
enonomia y calidad.

5 2019 Ejecutar adecuadamente el Mecanismo de SER SI ALTO Esta recomendacién serd atendida con el ASM 1
Seguimiento y Monitoreo a los Indicadores del Documento de trabajo Institucional.

de Resultado de la MIR Estatal del Fondo

SERGIO ALESANDRO VARG RO RAUL RQBRIGUEZ REYE/S;/ ,/,/

Respo per Responsab e Insti

31-ENE-2020



SECRETARIA
OF LA CONTRALORIA

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Seguimiento y andlisis de recomendaciones g

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién y RAUL RODRIGUEZ REYES
seguimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Mivel de

Esta recomendacién ser& atendida con el ASM 1
del Documento de Trabajo Inter-Institucional

Registrar y actualizar el Sistema
Informatico (SER) las fechas de conclusién
de las actividades definidas en los ASM
para la atencién de las recomendaciones
correspondientes a la evaluacién del FASSA

2018.

en

SERGIO ALEJANDRO VA S GUERRERO RAY

Responsable Operativo Responsable Ipstitucional

31-ENE-2020 2



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020 SECRETARIA

Documento de Trabajo Especifico DE L& CONTRALORIA
E)Ei?rﬁé Besucon .ﬁ‘nm
Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
y seguimiento al programa de ASM

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluado ' FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Earming

SESEQ definir4 y PP 1 Disefiar el 01-ENE-20 15-FEB-20 Procedimiento para el DIRECCION DE Implementar el
documentarid de manera procedimiento seguimiento de metas, PLANEACION procedimiento para el
oficial las oficial a través del justificaciones y seguimiento de metas de
justificaciones de cual se registren acciones de mejora de indicadores,
incumplimiento de justificaciones de los indicadores. justificacién de
metas de la MIR los indicadores que incumplimiento y
Federal y Estatal, asi tengan acciones de mejora,
como las Acciones de incumplimiento de impactando en el &mbito
Mejora para su las metas de la MIR de gestidn de
atencién. Federal y Estatal, programacién y

asi como de las seguimiento.

Acciones de Mejora
para su atencién.
2 Capacitar a través 16-FEB-20 28-FEB-20 Lista de asistencia y DIRECCION DE
de un taller, a los minuta de compromisos PLANEACION
responsables de los
indicadores de la
MIR Federal y
Estatal sobre el
procedimiento para
el seguimiento de

metas,
justificaciones y
acciones de mejora
de los indicadores.

3 Oficializar las 01-FEB-20 15-ENE-21 Formato de DIRECCION DE
justificaciones de justificacién de PLANEACION
incumplimiento de incumplimiento de metas
metas de indicadores y seguimiento de
en el Mdédulo de Acciones de Mejora de
Evaluacién y indicadores.

imiento de
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QUERETARO o s vk

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién RAUL RODRIGUEZ REYES
y seguimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado ; FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Aspecto Susceptible Ambito de ACTIVI

de Mejora

Indicadores (MESI),
y en el Sistema de
Recursos Federales
Transferidos (SRFT)
y dar seguimiento
bimestral a las

acciones.

7

f/' . g ey ; 7
Responsable Opgrativo Responsable Institucional

31-ENE-2020
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Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
y seguimiento al programa de ASM

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

SESEQ ejecutaré DIRECCION DE Revisar del Manual 01-FEB-20 28-FEB-20 Resumen DIRECCION DE Diseflar y poner
adecuadamente el PLANEACION de Programacién, Ejecutivo del FINANZAS en marcha los
mecanismo de Presupuesto y Manual PPy M procesos para
seguimiento y Monitoreo (PPyM) asegurar la
monitoreo a los de la Direccidn de calidad de la
indicadores de la Secretaria de informacién con
resultados de la MIR Planeacién y la cual se
Federal y Estatal. Finanzas, con las alimentan los

direcciones de sistemas

SESEQ y realizar informéticos de

resumen ejecutivo. indicadores (SRFT

Difundir a los 16-MAR-20 31-MAR-20 Memoréndum de DIRECCION DE y/o MESTI).

responsables de difusién SERVICIOS de

indicadores el SALUD

Resumen Ejecutivo

del Manual de PPyM

a las &res

involucradas con

calendario de

entrega de

avances.

Realizar la 13-ABR-20 15-ENE-21 Oficio de DIRECCION DE

integracién del notificacién de SERVICIOS

reporte de avance avances a MEDICOS

de indicadores por Prespuesto A HOSPITALARIOS

trimestre, en el

MESI en base al

PPyM.

2 SESEQ documentard la PP DIRECCION DE Documentar de 01-ENE-20 28-FEB-20 Procedimiento de DIRECCION DE Mejorar el

programacién de metas PLANEACION manera oficial el cobertura, meta FINANZAS sustento
de indicadores de la procedimiento para y avance de metodolégico del
MIR Federal y Estatal L la determinacién indicadores procedimiento

SERGIO ALEJANDRO VARGAS 4 _EégZo

Responséh&g’ppéég

31-ENE-2020
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Documento de Trabajo Institucional
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Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
y seguimiento al programa de ASM ’

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluado

ASpecto Sust Area

B Ne

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

cordinadiora

con base a
normatividad.

de cobertura,
metas y avance de
los indicadores de
la MIR Estatal y

Federal.

2 Definir con los 24-FEB-20 | 28-FEB-20 | Formato de DIRECCION DE
responsables las programacién de SERVICIOS
metas programadas metas MEDICOS
de los indicadores HOSPITALARIOS
de la MIR Federal
y Estatal.

3 Realizar el 01-FEB-20 30-MAY-20 Programa DIRECCION DE

SERVICIOS de
SALUD

Programa Operativo
Anual y registrar

Operativo Anual

la meta programada
para los
indicadores de la
MIR Federal y
Estatal en el
SRFT y MESI

para la
determinacién de
metas de los
indicadores de la
MIR Federal y
Estatal.

74
Z

RAUL RiGu EYFES

7]
Responsable Opergtivo

31-ENE-2020

Responsable Ingtitucional




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
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Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental DE LA CONTRALORIA

,SECRETAMA

Oﬁﬂﬁﬂwo hummr===mu
Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERKETARO
Nombre y cargo del responsable de la elaboracién RAUL RODRIGUEZ REYES
y seguimiento al programa de ASM
Fondo o recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
Ambito ¢
SESEQ registrard y DIRECCION DE Notificar a la UER 04-FEB-20 | 15-FEB-20 Oficio a la UER DIRECCION DE Implementacién
actualizar4 en el PLANEACION sobre 1la de notificacién PLANEACION del registro de
Sistema Informadtico recomendacién de de recomendacién la conclusién de
(SER) las fechas de registrar y las acciones de
conclusién de las actualizar en el intervencién de
actividades definidas SER la fecha de los Aspectos
en los ASM para la conclusién de las Susceptibles de
atencién de las actividades Mejora en el
recomendaciones definidas en los SER, impactando
correspondientes a la ASM y solicitar su en el ambito de
evaluacién del FASSA apoyo para gestién de
2018. solventar esta evaluacién.
recomendacién (el
sistema no cuenta
con el campo de
fecha de
conclusién) .
2 Solicitar a la 30-MAR-20 | 15-ABR-20 Oficioc de DIRECCION DE
Direccién de solicitud de PLANEACION
Tecnologias de capacitacién en
Informacién de el SER
Gobierno del Estado
la asesoria en el
manejo del SER.
3 Realizar el 01-ABR-20 | 16-ENE-21 | Reporte de DIRECCION DE
registro de las avance PLANEACION
acciones para los trimestral de
ASM en tiempo y ASM
forma en el SER.
2 SESEQ revisaréd y SER DIRECCION DE Realizar el 05-SEP-19 | 15-SEP-19 Péliza para la DIRECCION DE Integracién de
ajustard el conjunto PLANEACION andlisis de la MIR modificacién de PLANEACION una MIR Estatal,
de indicadores Estatal 2019 para la MI atal la cual

SERGIO ALEJANDRO VARGAS GUERQ?% /L UL RODRTGUEZ/%

(7 Re§>sn§gble’f;; tué?gnal

31-ENE-2020 1
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Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
Y seguimiento al programa de ASM

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluado

to Suscepti

Mage

correspondientes a la
MIR Estatal, para
contar con las 4
dimensiones de
medicién: eficacia,
eficiencia, economia
y calidad, emitidas
por el CONAC.

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

emprender

su modificacién en considere el
cuanto a las mayor nUmero de
dimensiones de dimensiones de
medicidén, generando medicién para su
la Péliza de evaluacién.
Modificacién.

2 Realizar la 16-SEP-19 20-SEP-19 Propuesta y DIRECCION DE
propuesta de Péliza de PLANEACION
modificacién de la Modificacién a

. MIR Estatal MIR Estatal 2020

mediante la Péliza
solicitada por la
UER para el afio

2020.

3 Consultar en el 01-ENE-20 15-ABR-20 Reporte de
MESI la avance
actualizacién de la trimestral de
MIR Estatal para indicadores MESI

verificar las
modificaciones

realizadas.

SERGIO ALE

DRO VARG, RO

i -

Responsable Op ivo Responsable stitucional

31-ENE-2020




